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典型案例

奎文区-潍坊市奎文区退役军人事务局（微信）

瞄准“服务”总定位，以解决信息不对称性作为新媒体宣传的主要方向。开设政策法规、就业创业、其他服务三大板块，串联退役军人服务智慧平台、微信服务号2大特色平台，联动发布6大类160余项退役军人热点关注的信息。打造线上退役军人服务智慧云图，一键查找最近的服务站点，实现“一张地图在手，出门不办不愁”。

奎文区—投资奎文（微信）

旨在为广大投资客商提供更加便利的投资服务，开设投资环境、招商咨询、服务中心三大板块，打造招商信息一站式平台。整理汇总奎文区情、营商环境、招商政策等信息，在“投资环境”板块中为客商提供一个随时随地、即需即查的口袋招商“小宝典”，实现政策匹配“私人订制”。“招商咨询”中将奎文区楼宇、园区、片区等方面的招商资源，通过“地图+照片”和真实的大地形比例进行再构建，方便客商“按图索骥”进行查询、“足不出户”获取信息。

青州建设（微信公众号）

致力于打造优化营商环境“新高地”，依托“青州建设”微信公众号，在及时推送国家惠企惠民政策及市政道路、水气暖等民生信息的基础上，将住建领域资源进行整合，搭建二手房信息查询、存量房房源核验、房源信息发布、房屋租赁备案等便民利民“掌上微平台”，全天候提供房源核验、房屋租赁出售信息查询、房屋租赁备案证明等便民服务，实现了政务服务由“网上”向“掌上”的延伸，让办事群众“足不出户”能办事、好办事。

寿光市-寿光市农业农村局（微信）
寿光市农业农村局邀请蔬菜专家，汇总蔬菜相关知识，在“寿光市农业农村局”微信公众号定期发布蔬菜种植注意事项，向菜农普及蔬菜种植知识，发布蔬菜价格、需求等时效信息，拓宽群众的渠道。同时，通过互联网搭建蔬菜网上诊治模块，农业局专家定时坐诊，菜农足不出户就可得到高水平蔬菜专家的指导，及时发现病虫害，并能准绝对症下药。

寿光市-寿光人社（抖音）
寿光市人社局利用“寿光人社”抖音号搭建7*24小时服务保障平台，通过解读人社政策、发布岗位信息、开展线上直播等形式，探索建立了“互联网+政务”服务新模式。“寿光人社抖音号”组织线上直播带岗活动。今年春组织3场“春风行动”暨就业援助月春季线下招聘活动，将抖音直播带岗打造成“春风行动”系列招聘的重要版块。
昌邑市-文旅昌邑（微信）

为进一步营造浓厚的文旅宣传氛围，挖掘释放文旅消费潜力，讲好昌邑文旅故事。昌邑市文化和旅游局通过“文旅昌邑”公众号，积极策划了“文旅回眸”“黄河大集”“新春特辑”等一系列专题活动。在“文旅回眸”专题中，围绕党建引领、文旅融合、公共文化服务、非遗传承、文物保护、文化执法、安全生产七个篇章，集中展示2022年昌邑文旅工作亮点。在“黄河大集”专题中，通过宣传内容丰富、群众喜闻乐见的文旅活动，推介优质文旅商品，发放文旅惠民消费券，让年味浓起来，文化活起来，好物火起来。在“新春特辑”专题中，围绕传统民俗、非遗体验、冰雪运动、迎春送福、特色美食等主题，推出丰富多彩、年味十足的“文旅大餐”，让广大市民游客在年味浓郁的文旅活动中欢度佳节。

保税区-潍坊综合保税区（微信）

发挥宣传“主阵地”作用，权威及时发布重要活动、最新政策，确保重要事项不过夜，第一时间发出“保税声音”；常态化开设“党的二十大精神”“作风建设提升年”等专题，确保重大主题宣传取得实效；策划开设《保税政策》、《涉企政策解读》专栏，运用动画、图解全面解读保税政策和助企惠企政策，扩大政策传播面；深入挖掘一线先进典型和案例，拍摄一批“沾泥土、带露珠、冒热气”短视频，切实提升传播力、影响力。

峡山区-峡山人社（微信）

立足公众视角，面向峡山区全体参保群众，通过开设“人社专栏”、“医保专栏”、“咨询专栏”三大模块，定期发布社保和医保相关政策，让参保群众“看得懂、记得住、用得上”。部分业务通过“峡山人社”公众号实现“掌上办”和“网上办”，打通服务群众的“最后一公里”。同时打造峡山区“峡手帮”服务品牌，定期拍摄宣传视频，利用喜闻乐见的视频内容扩大医保和社保政策宣传面。

市海渔局-潍坊海洋与渔业（微博）
为全力营造关心海洋、经略海洋、宣传海洋的浓厚氛围，不断强化滨海城市意识，助力环渤海区域性海洋经济中心建设，在微博账号中创建“潍坊海洋新鲜事”专栏，及时更新发布全市海洋经济发展、海洋文化旅游、海洋重大项目建设、海洋监测预警等领域的热点资讯、工作进展等，突出重点、亮点和创新点，做到主题突出、特色鲜明、地域感强烈，为海洋强省、强市建设添砖加瓦、做出贡献。

市文旅局-潍坊文旅（抖音）

突出文旅特色，精于创作，勇于创新，打造满足群众精神生活的短视频平台。在第40届潍坊国际风筝会来临之际，借助风筝会国际品牌，以“风筝+文旅”为主要工作思路，发起“我带风筝游潍坊”抖音话题挑战赛，以大IP带动大流量，邀请全世界风筝爱好者放飞风筝、打卡潍坊旅游，发布短视频参与话题挑战赛，提升潍坊文旅抖音账号的趣味性、互动性，引发全世界网友参与热潮。

市城管局-潍坊城市管理（微信）
聚焦民生关切策划系列宣传活动。针对各渠道搜集的群众关注问题，开设“回应关切”专栏，官方回应东风桥拆除重建、雨污分流改造、白浪河主通道改造等工作进展情况。在重要时间节点，开展“送他一张敬业福”新春系列宣传、城乡环境“净起来”“美起来”系列宣传以及妇女节特别策划，图、文、视频声情并茂，让群众听得懂、看得进、记得住。

市地方金融监管局-潍坊市地方金融监督管理局（网站）

开展“金融宣传教育”栏目，分设“防范非法集资宣传教育”“投资者教育”“资料下载”三大板块，广泛宣传市级、县市区举办的各类防范非法集资宣传活动，并转发其他地区的典型警醒案例，完善金融宣传体系。提供各类投资知识资料下载，降低投资者上当受骗风险。

市人社局-潍坊社会保险（微信）

聚焦群众多元化需求，打造一体化社保微平台。“办·社保”设置办事大厅，实现企业职工养老金调整明细查询、养老金测算、视同缴费查询、遗属待遇申请等业务“掌上办”，还提供参保信息与缴费历史查询、参保证明下载等20余项服务。“知·社保”致力于社保政策宣传，创新开设“有声党建”“社保微视频”等栏目，以社保政策题库为基础，开通AI智能问答功能，实现“政策咨询不见面”。

市信访局-潍坊信访（微信）

坚持围绕中心，服务大局，充分发挥政务新媒体方便、快捷、及时、高效的信息传播优势，设立“基层治理”“我为群众办实事”“领导干部接访进行时”等栏目内容，采用简洁生动的语言，通过图文形式，及时发布基层在抓好抓实信访工作、助力社会治理创新等方面的经验做法，以及各县市区党政主要领导干接访动态和为群众办实事情况。同时在微信公众号设立“网上信访”和“建议征集”等服务接口，实现信息发布与办事服务同质同效，打造“指尖上的信访”。
市医保局-潍坊医保（微信）

紧紧围绕职工普通门诊签约管理工作，着力解决好群众医保经办中的难点和堵点，确定公布了464家潍坊市职工医保普通门诊统筹定点医疗机构名单，配套完善相关职工医保政策规定。充分发挥“潍坊医保”微信公众号服务主阵地作用，图文并茂制作了“潍坊医保”微信公众号签约和终止签约操作流程手册，开通了“掌上”办理、院端办理、就近办理业务，简单明了，操作性强，其中医保掌上服务“我要办事”可一键直达。极大地方便了人民群众的签约办理，真正做到了“数据多跑路，群众少跑腿”。

市发改委-潍坊市发展和改革委员会（网站）

聚焦聚力稳住经济基本盘、促进高质量发展，市发改委门户网站“通知公告”栏目及时发布省2023年“稳中向好、进中提质”第一批政策清单，并对241条惠企政策进行逐条梳理和分解落实，汇总发布每条政策具体解读联系人信息，充分释放政策红利，助力企业发展。针对民生关联度较高的价格、粮食等工作，“通知公告”栏目内，每个工作日发布城区居民主要消费品价格监测情况，每周发布居民消费品价格变动情况和各县市区粮食收购情况。

市民政局—潍坊民政（微信公众号）

在“潍坊民政”公众号中开设“鸢·助你”专栏。一是适时发布城乡低保、特困人员供养、临时救助、儿童福利、重度残疾人护理补贴、困难残疾人生活补贴、经济困难老年人补贴等方面的相关政策和办事指南，将潍坊市社会救助求助电话对外公示。二是与教育、人社、住建、医保等42个市级部门（单位）53项数据实现共享，累计为各级社会救助主管部门核对100余万人次，出具核对报告60余万份。三是推广应用“二维码”主动告知机制，在“鸢·助你”专栏外设置《鸢•助你解惑》《“码”上教你办》《“码”上公示》等3个二维码，介绍基本生活救助、专项社会救助、急难社会救助以及社会参与救助等相关政策，以视频、图解等老百姓喜闻乐见的方式介绍民政救助政策，链接15个县市区公示官网，公布120个镇（街道）电话号码、办公地址等信息，用温情救助助力“鸢•助你”品牌深入民心。

市应急局-潍坊市应急管理局（微信）

针对春节后复工复产特点，牢固树立“开工第一件事就是讲安全、抓安全”的思想，市应急局公众号在企业复工复产前开设《开工第一课》专栏，搜索整合系列科普海报、科普小视频、事故案例警示进行不断推送，为企业复工复产培训提供典型素材，营造出全市“上好开工第一课，绷紧安全生产弦”的良好氛围。同时，通过发布各个县市区关于“上好开工第一课”的典型做法，引导全市扎实开展好安全生产“开工第一课”活动，全力做好复工复产安全生产工作，确保全市安全生产形势稳定。



