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潍坊政务信息
“高效办成一件事”优化营商环境工作专刊
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潍坊市人民政府办公室 2024 年 10月 18 日

安丘市协同创新融合发力
全链条打造教师资格认定“一件事”

安丘市立足教师群体需求，抓实深化“高效办成一件事”改

革，通过优机制、建系统、减材料、强服务，全链条优化业务流

程，全场景强化数字应用，持续推动教师资格认定服务升级，实

现教师资格认定“一件事”办事流程最优化、办事材料最简化、

办事成本最小化。今年，教师资格认定“一件事”应用的“智审

云办”“云服务零见面”两个项目入选全市审批服务领域“揭榜

挂帅”项目。

一、聚力服务提升，构建诉求解难闭环“新生态”

坚持从小事着手、从实处着力，主动靠前提供多样化服务，

探索实行教师资格认定审批“事前、事中、事后”全流程闭环服
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务，推动流程快办，便民利民。一是建立办理流程“一张图”。

聚焦消除教师资格申请人报名考试、持证考试等各环节“信息

差”，以教师资格认定环节为基轴，前后延伸办理 3 个环节事项，

构建涵盖从教资考试到证书注册等 4 大事项、8 大环节的全生命

周期指南图谱，重点标记登录网址、联络机构、注意事项等节点

要素，实现教师资格办理流程“一图清”“一秒懂”。二是推行

服务环节“提前办”。将服务窗口前移至体检环节，在安丘市中

医院等定点体检医院设立“政医合作示范点”，一站式预审申请

人学历、户籍等重点信息，审批时限压缩 90%以上；抢抓教师资

格认定公告发布与集中认定的时间差，信息确认前提前开展资格

预审，有效破解人员扎堆现象，目前已累计预审 737 人次，两轮

现场认定每轮提前 3 天完成。三是探索高频事项“快易查”。主

动拥抱大数据，全面汇总梳理户籍地、专业认定、身份信息等 6

个高频办事问题，动态建立共性问题、疑难问题“两张清单”，

丰富完善“一网通办”政务服务知识库，借助“安易办”24 小

时智能云客服，实现教师资格认定等 12 个领域 1000 个问题“一

键查询”，为群众提供贴身式咨询解答服务。

二、突出数据互联，打造惠众便民服务“新场景”

主动适应经济社会数字化转型趋势，强化数字化引领、系统

性思维、整体式覆盖、全流程再造，有力推动数据工作和教师资

格认定服务深度融合。一是开启体检信息“线上跑”。坚持“改

革开路”，创新教师资格认定体检模式，在全省率先推行体检信

息电子化改革，依托“免证直通车”平台，自动生成“溯源体检
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二维码”，实时采集传输共享体检数据，医师全程电子签名盖章，

实现体检流程“一码到底”，从根本上解决传统手工填涂体检表

“误检”“替检”弊端。目前已开展电子体检 720 人次，减少群

众跑腿 2160 次。二是实行核验材料“免提交”。深入拓展公共

服务事项“无证明”办理应用场景，利用“爱山东”政务服务平

台，关联申请人户籍证明、普通话等级证书等数据资源，通过手

机电子“亮证”实现免证办理，年可免交证明材料 6000 余份。

建立审管协同机制，强化公安、审批等部门横向联动，推动实现

“无犯罪记录证明”“户籍信息”互通互认、自动比对、共享核

验。今年以来，共调用公安数据信息 900 余条，累计 4000 多人

享受教师资格证“免证办”服务。三是打造资格认定“云上办”。

突破时空地域限制，创新“全程电子化”资格认定模式，通过“安

易办”教资认定专区，申请人 24 小时“掌上申报”，一键式上

传认定资料，由专人“云端”核查，“零见面”审批，解决排队

人数多、等候时间长的痼疾。目前，教师资格线上认定率达到

72%，认定审批效率提升 90%以上。

三、强化跨域联动，蹚出高效便捷协作“新路径”

坚持从教师群体异地政务服务需求出发，以区域联动协作打

破地域、层级信息壁垒，不断扩大“跨域通办”朋友圈，切实解

决异地办事“多地跑”“折返跑”等难点堵点问题。一是跨域联

合就近办理。联合昌乐、昌邑、临朐、高密等 4 地共同签订《教

师资格异地互认协议》，采用“就近能办、异地可办、跨域通办”

模式，创新开展“菜单式”办理地点点选服务，由申请人结合自
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身实际就近选择办理地点，以“数据跑”解决“异地跑”。二是

规范通用全域统一。系统整合县市平台资源，按照“统一标准、

相互授权、业务关联”的原则，开辟教师资格认定异地办理“一

套材料、一套流程、一套受理标准”新模式，解决异地办理服务

事项渠道不畅通、标准不互认、数据不共享、政策不互通等难题，

着力打造教师资格认定“一网通办”服务模范窗口，实现教师资

格认定从“本地能办”到“跨县市能办”转变。标准统一后，群

众单次少跑腿 80 公里，减少纸质电子类材料 10 份以上。三是政

邮合作寄递上门。深化政邮合作，探索实行“政务邮·安易办”

政务服务模式，依据教师资格认定通过人员提供的收件信息，教

师资格证以“邮寄到家”代替“现场领取”，邮寄过程全程“实

时跟踪”，确保教师资格证送件上门。模式推行以来，共邮寄教

师资格证 4200 份。
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